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1. GIRIS

Yapilan ¢alismanin amaci, Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi

ogrencilerinin fakiilteden memnuniyetlerini arastirmaktir. Arastirma ile elde edilen bulgulara

gore, Ogrencilerin memnuniyet dizeylerinin arastirilarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

amaglanmistir.

Arastirmada kullanmak igin tasarlanan ve bes bolimden olusan anket formu Giresun

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’'nde &grenim gdrmekte olan 62 6grenciye

uygulanmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.
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Grafik 1. Cinsiyete gore dagilim

Ankete katilan 6grencilerin %53’( kadin, %47’si erkek 6grencilerden olusmaktadir.
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Grafik 2. Boluimlere gore dagihm



Anket katilimcilarinin %36’s1 Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, %27’si Uluslararasi
iliskiler, %21’i iktisat ve %16’si isletme Bélimiinde egitimine devam eden &grencilerden

olusmaktadir.
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Grafik 3. Siniflara gore dagihm

Ankete katilan 6grencilerin %32’si birinci sinif, %10’u ikinci sinif, %21’i G¢lnci sinif ve
%22’si dordinci sinif 6grencisidir. Bunun yaninda ankete katilan %15’lik kisim ise okulu

uzatmis 6grencilerden olusmaktadir.
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Grafik 4. ‘Pandemi slirecinde nerede kaliyorsunuz?’



Ankete katilan o6grencilerin %87’si pandemi sirecinde ailesiyle birlikte kalmakta,

%13’0 ise bu siregte ailesinden ayri yagamaktadir.
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Grafik 5. ‘Pandemi slirecinde burs aliyor musunuz?’

Ankete katilan 6grencilerin %85’i pandemi siirecinde herhangi bir burs almamakta,

%15’i ise bu slrecte burs almaktadir.

2.BULGULAR

Anket 5 boliimden olusmaktadir.

Yénetimle iliskiler ve Alinan Kararlar

A
B. Ogrencilere Saglanan imkanlar ve Ortam
C Egitim Programlari ve Ogretim

D

Olcme ve Degerlendirme

E. Akademik Danismanlik ve Rehberlik



A. YONETIMLE iLISKILER VE ALINAN KARARLAR

Ankette yonetimle iliskiler ve alinan kararlar bolimiine iliskin 8 adet ifade

bulunmaktadir. Bu ifadelere iliskin grafik ve degerlendirmeler asagida verilmistir.
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Grafik 6. ‘Akademik personel 6grencilerin dnerilerine kargi duyarlidir’

Ankete katilan o6grencilerin ‘Akademik personel 6grencilerin Onerilerine karsi
duyarhdir’ ifadesi yoniinde %68’inin degerlendirmesi olumlu iken, %32’sinin degerlendirmesi

olumsuzdur.
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Grafik 7. ‘idari personel dgrencilerin sorunlarina karsi duyarhdir’

Ankete katilan &grencilerin %55’i ‘idari personel 6grencilerin sorunlarina karsi
duyarhdir’” ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %45’inin bu yondeki

degerlendirmesi olumsuzdur.



Yonetimin 6grencilere karsi
tutum ve davranislari olumludur.
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Grafik 8. ‘Yonetimin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur’

‘Yonetimin Ogrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur’ ifadesine, ankete
katilan Ogrencilerin %66’s1 olumlu yonde gorus bildirirken, %34’iG olumsuz yonde goris

bildirmistir.
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Grafik 9. ‘Akademik personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur’

Ankete katilan 6grencilerin %71’'i ‘Akademik personelin 6grencilere karsi tutum ve
davraniglari olumludur’ ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %29’u bu

yondeki degerlendirmesi olumsuzdur.
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Grafik 10. ‘idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur’

Ankete katilan dgrencilerin ‘idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur’ ifadesi yoninde %66’sinin degerlendirmesi olumlu iken, %34’Gnln

degerlendirmesi olumsuz yondedir.
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Grafik 11. ‘Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir’

‘Ogrencilerin kararlara katiimina olanak saglanmaktadir’ ifadesine, ankete katilan

ogrencilerin %61’i olumlu yonde goris bildirirken, %39’u olumsuz yonde gorus bildirmistir.
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Grafik 12. ‘Kararlarda 6grencilerin yarari dnde tutulmaktadir’

Ankete katilan 6grencilerin %65’i ‘Kararlarda 6grencilerin yarari 6nde tutulmaktadir’
ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %35’i bu yondeki degerlendirmesi

olumsuzdur.



Yonetim 6grencilerin sorunlarina
karsi duyarhdir.

Olumsu
z

44%
Olumlu

56%

Grafik 13. ‘Yonetim 6grencilerin sorunlarina karsi duyarhdir’

Ankete katilan 6grencilerin %56’s1 ‘Yonetim 6grencilerin sorunlarina karsi duyarlidir’
ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %44’(intin bu yondeki degerlendirmesi

olumsuzdur.

B. OGRENCILERE SAGLANAN iMKANLAR VE ORTAM

Ankette Ogrencilere saglanan imkanlar ve ortam boélimine iliskin 5 adet ifade

bulunmaktadir. Bu ifadelere iliskin grafik ve degerlendirmeler asagida verilmistir.
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Grafik 14. ‘Universitenin sagladigi burs olanaklari yeterlidir

Ankete katilan 6grencilerin %69’u ‘Universitenin sagladigi burs olanaklari yeterlidir’
ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %31’i bu yondeki degerlendirmesi

olumsuzdur.



Kitlphane olanaklarina elektronik
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Grafik 15. ‘Kiitiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasiimaktadir *

Ankete katilan 6grencilerin  ‘Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda
ulagilmaktadir’ ifadesi yoninde %60 Inin degerlendirmesi olumlu iken, %40’ Inin

degerlendirmesi olumsuzdur.

Ders programlari, kayit ve sinav
tarihleri vb. bilgiler zamaninda
duyurulmaktadir.
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Grafik 16. ‘Ders programlari, kayit ve sinav tarihleri vb. bilgiler zamaninda duyurulmaktadir’

Ankete katilan 6grencilerin %73l ‘Ders programlari, kayit ve sinav tarihleri vb. bilgiler
zamaninda duyurulmaktadir ‘ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken,

%27’sinin bu yondeki degerlendirmesi olumsuzdur.
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Grafik 17. ‘Notlar zamaninda ilan edilmektedir *

‘Notlar zamaninda ilan edilmektedir’ ifadesine, ankete katilan 6grencilerin %58’

olumlu yonde goris bildirirken, %42’si olumsuz yonde goris bildirmistir.

Giresun Universitesi’'nde mesleki
etik bilinci ile yetistiriliyoruz.
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Grafik 18. ‘Giresun Universitesi’nde mesleki etik bilinci ile yetistiriliyoruz ‘

Ankete katilan o6grencilerin ‘Giresun Universitesinde mesleki etik bilinci ile
yetistiriliyoruz’ ifadesi yoniinde %63’lnin degerlendirmesi olumlu iken, %37’sinin

degerlendirmesi olumsuzdur.



C. EGiTiM PROGRAMLARI VE OGRETIM

Ankette egitim programlari ve 6gretim bolimiune iliskin 19 adet ifade bulunmaktadir.

Bu ifadelere iliskin grafik ve degerlendirmeler asagida verilmistir.
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Grafik 19. ‘Ders programimizin hedefleri agiktir ‘

Ankete katilan 6grencilerin %61’i ‘Ders programimizin hedefleri aciktir’ ifadesi
yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %39’unun bu ydndeki degerlendirmesi

olumsuzdur.
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Grafik 20. ‘Ders programlari gtincellenmektedir *

Ankete katilan Ogrencilerin ‘Ders programlari giincellenmektedir’ ifadesi yoniinde

%76'sinin degerlendirmesi olumlu iken, %24’ inlin degerlendirmesi olumsuzdur.



Ders icerikleri bizi calisma hayatina
hazirlamaktadir.
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Grafik 21. ‘Ders igerikleri bizi calisma hayatina hazirlamaktadir

Ankete katilan 6grencilerin ‘Ders igerikleri bizi c¢alisma hayatina hazirlamaktadir’
ifadesi yoninde %61’inin degerlendirmesi olumlu iken, %39’unun degerlendirmesi

olumsuzdur.

Derslerde 6gretim teknolojileri etkili
olarak kullaniimaktadir.
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Grafik 22. ‘Derslerde 6gretim teknolojileri etkili olarak kullaniimaktadir

‘Derslerde 6gretim teknolojileri etkili olarak kullanilmaktadir’ ifadesine, ankete katilan

ogrencilerin %60’1 olumlu yonde gorus bildirirken, %40” olumsuz yonde goris bildirmistir.



Programda yer alan dersler teorik
acidan yeterlidir.
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Grafik 23. ‘Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir

‘Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir’ ifadesine, ankete katilan

ogrencilerin %66’s1 olumlu yonde goris bildirirken, %34’ olumsuz yonde goris bildirmistir.

Programda yer alan uygulama dersleri
yeterlidir.
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Grafik 24. ‘Programda yer alan uygulama dersleri yeterlidir *

Ankete katilan 6grencilerin %56’s1 ‘Programda yer alan uygulama dersleri yeterlidir’
ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %44’iniin bu yondeki degerlendirmesi

olumsuzdur.



Donem basinda dersin amaclarini iceren
bir ders plani sunulmaktadir.
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Grafik 25. ‘Donem basinda dersin amaglarini igeren bir ders plani sunulmaktadir *

Ankete katilan 6grencilerin ‘Dénem basinda dersin amaclarini iceren bir ders plani
sunulmaktadir’ ifadesi yoninde %63’lnin degerlendirmesi olumlu iken, %37sinin

degerlendirmesi olumsuzdur.

Donem basinda haftalik ders igerikleri
sunulmaktadir.
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Grafik 26. ‘Donem basinda haftalik ders icerikleri sunulmaktadir’

Ankete katilan 6grencilerin ‘Donem basinda haftalik ders igerikleri sunulmaktadir’
ifadesi yoninde %65’inin degerlendirmesi olumlu iken, %35’inin degerlendirmesi

olumsuzdur.



Dersler 6nceden belirlenen plana
uygun olarak islenmektedir.
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Grafik 27. ‘Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir *

Ankete katilan 6grencilerin ‘Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak
islenmektedir’ ifadesi yoninde %79’unun degerlendirmesi olumlu iken, %21’inin

degerlendirmesi olumsuzdur.
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Grafik 28. ‘Dersler ilgili kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir *

Ankete katilan o6grencilerin  %84’G  ‘Dersler ilgili kaynaklar ddénem basinda
Onerilmektedir ‘ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %16’sinin bu yéndeki

degerlendirmesi olumsuzdur.



Derslere 6grencilerin aktif katilimini
saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir.
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Grafik 29. ‘Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir *

Ankete katilan 6grencilerin ‘Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir’ ifadesi yoniinde %63’intin degerlendirmesi olumlu iken, %37’sinin

degerlendirmesi olumsuzdur.

Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki
iletisim etkili olarak saglanmaktadir.
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Grafik 30. ‘Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir ‘

Ankete katilan dgrencilerin %66’s1 ‘Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili
olarak saglanmaktadir’ ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %34’inliin bu

yondeki degerlendirmesi olumsuzdur.



Ogretim elemanlari ders saatlerini
etkili olarak kullanmaktadir.
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Grafik 31. ‘Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir *

‘Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir’ ifadesine, ankete
katilan 6grencilerin %81’i olumlu yonde gorus bildirirken, %19’u olumsuz yonde goris

bildirmistir.

Ogretim elemanlari dersleri kendi giin
ve saatinde yapmaktadir.
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Grafik 32. ‘Ogretim elemanlari dersleri kendi giin ve saatinde yapmaktadir *

Ankete katilan ogrencilerin ‘Ogretim elemanlari dersleri kendi giin ve saatinde
yapmaktadir’ ifadesi yoninde %79unun degerlendirmesi olumlu iken, %21’inin

degerlendirmesi olumsuzdur.



Ogretim elemanlari derse zamaninda
gelmektedir.
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Grafik 33. ‘Ogretim elemanlari derse zamaninda gelmektedir

Ankete katilan dgrencilerin %81’i ‘Ogretim elemanlari derse zamaninda gelmektedir
ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %19’unun bu yondeki degerlendirmesi

olumsuzdur.

Ders disi zamanlarda 6gretim
elemanlarina ulasilabilmektedir.
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Grafik 34. ‘Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir

Ankete katillan ©6grencilerin  ‘Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina
ulasilabilmektedir’ ifadesi yoninde %66’sinin degerlendirmesi olumlu iken, %34’lnln

degerlendirmesi olumsuzdur.



Alaninda uzman 6gretim
elemanlarindan ders almaktayiz.
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Grafik 35. ‘Alaninda uzman 6gretim elemanlarindan ders almaktayiz

Ankete katilan Ogrencilerin %76’s1 ‘Alaninda uzman 0Ogretim elemanlarindan ders
almaktayiz’ ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %24’lGniin bu yoéndeki

degerlendirmesi olumsuzdur.

Universitede verilen yabanci dil egitimi
yeterlidir.

Olumlu
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Olumsuz
60%

Grafik 36. ‘Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir *

Ankete katilan &grencilerin ‘Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir’ ifadesi

yoniinde %40’ inin degerlendirmesi olumlu iken, %60’ Inin degerlendirmesi olumsuzdur.



Universitede verilen egitim bilgisayar
ve teknoloji kullanimi becerileri
acisindan yeterlidir.

Olumlu
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Olumsuz
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Grafik 37. ‘Universitede verilen egitim bilgisayar ve teknoloji kullanimi becerileri acisindan yeterlidir *

Ankete katilan 6grencilerin ‘Universitede verilen egitim bilgisayar ve teknoloji
kullanimi becerileri agisindan yeterlidir’ ifadesi yoniinde %50’sinin degerlendirmesi olumlu

iken, %50’ sinin degerlendirmesi olumsuzdur.

D. OLCME VE DEGERLENDIRME

Ankette 6lcme ve degerlendirme bolimine iliskin 19 adet ifade bulunmaktadir. Bu

ifadelere iliskin grafik ve degerlendirmeler asagida verilmistir.

Derslerde verilen 6devler
0grenmemize katkida bulunmaktadir.

Olumsuz
21%

Olumliu
79%

Grafik 38. ‘Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir



Ankete katilan oOgrencilerin ‘Derslerde verilen oOdevler 0grenmemize katkida
bulunmaktadir’ ifadesi yoninde %79’unun degerlendirmesi olumlu iken, %21’ inin

degerlendirmesi olumsuzdur.

Ogretim elemanlari yaptiklari 6lcme
ve degerlendirmelerde objektif
davranir.

Olumsuz
26%

Olumlu
74%

Grafik 39. ‘Ogretim elemanlari yaptiklari 6lgme ve degerlendirmelerde objektif davranir *

Ankete katilan 6grenciler ‘Ogretim elemanlari yaptiklari 6lcme ve degerlendirmelerde
objektif davranir’ ifadesine %74 oraninda olumlu degerlendirmede bulunurken, %26

orasinda olumsuz degerlendirmede bulunmustur.

Donem basinda 6grencilere dlgme ve
degerlendirme kriterleri agiklanir.

Olumsuz
31%

Olumlu
69%

Grafik 40. ‘Donem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir

Ankete katilan 06grencilerin %69’y ‘Dénem basinda Ogrencilere oOlgcme ve
degerlendirme kriterleri aciklanir’ ifadesine olumlu yanit verirken, %31’i olumsuz yanit

vermistir.



Her sinavdan sonra, 6grenme
eksikliklerime iliskin geri bildirim
verilir.

Olumliu
44%

Olumsuz
56%

Grafik 41. ‘Her sinavdan sonra, 6grenme eksikliklerime iligkin geri bildirim verilir *

Ankete katilan 6grencilerin ‘Her sinavdan sonra, 6grenme eksikliklerime iliskin geri
bildirim verilir’ ifadesi yoninde %44’Gnin degerlendirmesi olumlu iken, %56’sinin

degerlendirmesi olumsuzdur.

Degerlendirme yalniz sinavlarla degil
odev ve proje gibi baska ¢calismalarla
da yapilmaktadir.

Olumsuz

15%

Olumlu
85%

Grafik 42. ‘Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska calismalarla da yapiimaktadir *

Ankete katilan 6grenciler ‘Degerlendirme yalniz sinavlarla degil édev ve proje gibi
baska calismalarla da yapilmaktadir’ ifadesine %85 oraninda olumlu degerlendirmede

bulunurken, %15orasinda olumsuz degerlendirmede bulunmustur.



E. AKADEMIK DANISMANLIK VE REHBERLIK

Ankette akademik danismanlik ve rehberlik bélimiine iliskin 8 adet ifade

bulunmaktadir. Bu ifadelere iliskin grafik ve degerlendirmeler asagida verilmistir.

Bir sorunum oldugunda
yonetimle paylasabilirim.

Olumsuz
34%

Olumlu
66%

Grafik 43. ‘Bir sorunum oldugunda yénetimle paylasabilirim *

Ankete katilan 6grencilerin ‘Bir sorunum oldugunda yonetimle paylasabilirim’ ifadesi

yoninde %66’sinin degerlendirmesi olumlu iken, %34’inlin degerlendirmesi olumsuzdur.

Bir sorunum oldugunda 6gretim
elemanlarimla paylasabilirim.

Olumsuz
32%

Olumlu
68%

Grafik 44. ‘Bir sorunum oldugunda 6gretim elemanlarimla paylasabilirim



‘Bir sorunum oldugunda 6gretim elemanlarimla paylasabilirim’ ifadesine, ankete
katilan 6grencilerin %68’i olumlu yonde gorls bildirirken, %32’si olumsuz yonde goris

bildirmistir.
Her 6grenciye bir danisman

atanmaktadir.

Olumsuz
32%

Olumlu
68%

Grafik 45. ‘Her 6grenciye bir danisman atanmaktadir

Ankete katilan o6grencilerin %68’i ‘Her Ogrenciye bir danisman atanmaktadir’

ifadesine olumlu yanit verirken, %32’si olumsuz yanit vermistir.

Danismanim bana gerekli zamani
ayirmaktadir.

Olumsuz
40%

Olumlu
60%

Grafik 46. ‘Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir

Ankete katilan 6grencilerin %60’1 ‘Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir’
ifadesi yoniinde olumlu degerlendirmede bulunurken, %40’inin bu yéndeki degerlendirmesi

olumsuzdur.



Danismanim bana gerekli
zamani ayirmaktadir.

Olumsuz
40%

Grafik 47. ‘Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir

Ankete katilan 6grencilerin ‘Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir’ ifadesi

yoniinde %60’inin degerlendirmesi olumlu iken, %40’ inin degerlendirmesi olumsuzdur.

Danismanim akademik
gelisimimi izlemektedir.

Olumliu
44%

Olumsuz
56% "

Grafik 48. ‘Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir

Ankete katilan 6grencilerin %56’s1 ‘Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir ‘
ifadesi yoninde olumlu degerlendirmede bulunurken, %44’iinin bu yondeki degerlendirmesi

olumsuzdur.
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Grafik 49. ‘Ogrencilere is olanaklari ile ilgili bilgiler sunulmaktadir

Ankete katilan &grencilerin %42’si ‘Ogrencilere is olanaklari ile ilgili bilgiler

sunulmaktadir’ ifadesine olumlu yanit verirken, %58’i olumsuz yanit vermistir.

Alanimla ilgili mesleki yonlendirme
amacli cesitli olanaklar (konusmaci
getirme, teknik gezi, staj, vs.)
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Grafik 50. ‘Alanimla ilgili mesleki yonlendirme amagli gesitli olanaklar (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)

saglanmaktadir

‘Alanimla ilgili mesleki yonlendirme amagh gesitli olanaklar (konusmaci getirme,
teknik gezi, staj, vs.) saglanmaktadir’ ifadesine, ankete katilan 6grencilerin %26’si olumlu

yonde goris bildirirken, %74’ olumsuz yonde goris bildirmistir.



